


Elegido Servicio de Atención al Cliente del 
Año es el reconocimiento de los usuarios a la 
empresa más destacada de cada sector por 
su calidad de atención al cliente.       

¿Qué nos hace
diferentes?

INDEPENDIENTE

EXCLUSIVO
IMPARCIAL

INTERNACIONAL

¿Qué es?



¿Para qué sirve?

MedirComunicar

Aprender

MejorarGanar

Motivar



Líderes en Servicio a lo largo del tiempo



La metodología del certamen

MYSTERY SHOPPER
220

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

2.000

* Garantizamos la confidencialidad de todos los participantes.
* Mínima participación: 3 empresas por categoría. 



Mystery shopper

10 a 15 escenarios
de preventa, venta

y post venta.

Hasta 16 criterios 
evaluados en cada 
interacción y canal.

Entre 6
y 8 semanas

de evaluación.



DEFINIR 
CANALES

Mystery test

IDENTIFICAR
ESCENARIOS

REALIZAR
EVALUACIONES



Gestión de la disponibilidad 
Relacional
Calidad de la respuesta 
Impresión general

Tipos de criterios
No evaluable 
Inexistente: 0 PTS
Parcial: 1 PTS
Bueno: 2 PTS
Ponderación doble (calidad respuesta
e impresión general)

Evaluación 

135
LLAMADAS
TELÉFONO

55
MAILS O 

FORMULARIOS

6
WEBSITE

12
CHAT VIRTUAL O 

WHATSAPP

12
REDES 
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Mystery test



Informe de resultados detallado de tu atención al cliente. 

Comparado con tu sector, el mercado y con los ganadores de las 

diferentes categorías.

Evaluación multicanal e imparcial: Detectar áreas de mejora.  

Análisis profundo de cada canal.

Recomendaciones. 

Mystery test // INFORME



Empresa participante Media categoría

Mystery test // EJEMPLO INFORME



Mystery test // EJEMPLO INFORME

CANAL
TELEFÓNICO



Mystery test // EJEMPLO INFORME
CANAL
TELEFÓNICO



Mystery test // EJEMPLO INFORME

CANAL
E-MAILS



Encuestas de satisfacción

2.000
ENCUESTAS
ENVIADAS

CLIENTES
REALES O 

POTENCIALES

INFORMACIÓN
CUANTITATIVA Y

CUALITATIVA

* Envío de 2.000 encuestas  de 
satisfacción. Respuesta en función de 
la tasa de penetración de a compañía 
participante con un mínimo de 100 
respuestas válidas por empresa 
evaluada.

Satisfacción global.
Recomendación.
Utilidad de la información.
Amabilidad. 
Valoración global del contacto
comercial

Evaluación 



Informe de Resultados
‘Elegido Servicio de Atención al

Cliente del Año 2025’

Nota 
8,02

Nº respuestas: 135

Detalle por pregunta

Valore de 0 a 10 su grado de satisfacción global

con las siguientes empresas

1

SATISFACCIÓN
GLOBAL

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,60 Total participantes

8,29 Nota empresa8,27Total categoría

Encuestas de satisfacción



Informe de Resultados
‘Elegido Servicio de Atención al

Cliente del Año 2025’

Encuestas de satisfacción
      

Valore de 0 a 10 su grado de satisfacción global
1

8,09 8,40

8,33

8,06

8,16

8,40

8,39

Andalucía
Aragón

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla Léon

Castilla La Mancha

Cataluña

C.Valenciana

Extremadura

Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

País Vasco

La Rioja

8,74
7

6,20
-

8,33
9
8,55
7,50
7,27
8,13
-

8,40
8,68
9,50
-

8,67
5



Informe de Resultados
‘Elegido Servicio de Atención al

Cliente del Año 2025’

Encuestas de satisfacción

Recomendaría el servicio de esta compañía a mi familia, amigos o

cualquier persona de mi entorno.

2

RECOMENDACIÓN 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,52 Total participantes

8,15 Nota EmpresaTotal categoría 8,15

NPS = 31,25



Análisis semántico de los comentarios cualitativos 
aportados en las encuestas 

SATISFACCIÓN Comentarios positivos

Informe de Resultados
‘Elegido Servicio de Atención al

Cliente del Año 2025’

Encuestas de satisfacción



Informe de Resultados
‘Elegido Servicio de Atención al

Cliente del Año 2025’

Encuestas de satisfacción



Encuestas de satisfacción

Análisis semántico de los comentarios cualitativos 
aportados en las encuestas 

SATISFACCIÓN Comentarios positivos

Informe de Resultados
‘Elegido Servicio de Atención al

Cliente del Año 2025’



Informe de Resultados
‘Elegido Servicio de Atención al

Cliente del Año 2025’

Encuestas de satisfacción

✔ Por su calidad en todos sus productos

✔ Porque tiene gran variedad de modelos y electrodomésticos a precios muy competitivos

✔ Compromiso con el medio ambiente, sostenibles

✔ Es una marca fiable en todos los sentidos

✔ Porque aparte de la satisfacción con la marca, la calidad de la misma, el servicio fue muy bjeno

✔ Es mi marca preferida, nunca he tenido problemas con ellos

✔ Es una buena marca y buena calidad

✔ Duradero calidad prestaciones y variedad

Análisis semántico de los comentarios cualitativos 
aportados en las encuestas 



Encuestas de satisfacción
La nota de la encuesta de satisfacción 
afectará hasta un 20% de la nota final. La 
empresa que obtenga la nota más elevada, 
siempre que supere el 6, será la ganadora 
en la categoría. MYSTERY SHOPPER

220

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
2.000Único ganador 

por categoría

*Escala continua: 1 décima = 0.005 puntos



La gala
PONIENDO EN VALOR EL TRABAJO
DE LOS EQUIPOS

MOTIVACIÓN

NETWORKING

VISIBILIDAD MEDIOS

MATERIAL AUDIOVISUAL
PARA DIFUSIÓN

DIVERSIÓN 



Uso del logotipo

Eres un líder en
atención al cliente

COMUNÍCALO

1 año: durante todo el 2024 

Exclusividad en la categoría

En cualquier acción de 
comunicación en España 

Herramienta de comunicación 
interna y externa



Herramienta de
COMUNICACIÓN INTERNA

Motivación de equipos

Liderazgo de marca



Ejemplos uso de logo
COMUNICACIÓN INTERNA

video aquí

https://docs.google.com/file/d/1mcq9T6hc9TWVhFNL2f0WDyhy4zwzjE_R/preview
https://youtube.com/shorts/8RuaHKegdug?feature=share


Herramienta de
COMUNICACIÓN EXTERNA

Exclusividad

Diferenciación

Destaca tu atención al cliente

Uso 360˚



Herramienta de
COMUNICACIÓN
EXTERNA

Easyjet Shibsted Spain

Codifis Aegon

En soportes audiovisuales

Samsung Customer Service

https://youtu.be/qghA8d2vem4
https://www.youtube.com/watch?v=8qv70m5ngoM
https://youtu.be/XzGd578Y-0E
https://youtu.be/Gh9Ps8UC2X8
https://www.youtube.com/watch?v=d8Hg8RErilU&t=2s


Ejemplos uso de logo 
COMUNICACIÓN EXTERNA

En prensa



Ejemplos uso de logo
COMUNICACIÓN EXTERNA



Un galardón 
NOTICIABLE



Haz viral TUS LOGROS



Calendario
Inscripción de candidaturas
Hasta el 30 de Abril de 2024

Validación y realización del estudio
Segundo y tercer trimestre 2024

Entrega de premios
Octubre 2024

Derecho de uso del logotipo
Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre de 2025



Derecho de uso del 
logo durante 1 año

FACTURABLE EN 2025

12.000 €
(IVA NO INCLUÍDO)

*Obligatorio en caso de ganar

Únicamente para los ganadores en cada categoría

Tarifas
Participación

+ informe de resultados

FACTURABLE EN 2024

10.000 €
(IVA NO INCLUÍDO)



¿Por qué participar?

Mide la calidad de tu 
servicio de atención al 

cliente por área de trabajo

Comparativa del SAC  
respecto a la competencia 

y al mercado

Aplica acciones de mejora 
en criterios concretos tras 
una evaluación multicanal

Conoce la percepción de 
tus clientes

Realiza el seguimiento y la 
evolución de los 

resultados (año/año)

Obtén una herramienta de 
motivación de los equipos

Diferenciación a través del 
derecho de uso del logo en 

todas las acciones de 
comunicación durante 1 año

Consigue un argumento 
de ventas exclusivo en el 

sector



Temarios ADHOC para cada empresa. 
Impartidos por reformadores cualificados de la 
organización del certamen. 
Adecuado para diferentes áreas de la empresa 
(comercial, marketing, atención al cliente). 
Casos prácticos con escuchas reales. 
Flexibilidad en la elección de fechas. 
Personal coaching.

Evaluación personalizada de los canales a
distancia de la empresa mediante Mystery Test.
Flexibilidad en la selección de fechas. 
Elección de los competidores que deseen comparar. 
Presupuestos adaptados a las necesidades
de cada cliente. 
Elección del número de test a realizar
y de la periodicidad. 

NUEVO PARTNER



Sotto Tempo Advertising S.L. 
C/Mare de Déu de Núria 8 bajos

08017 Barcelona

93 205 85 80
media@sottotempo.com

lideresenservicio.com

mailto:media@sottotempo.com
http://lideresenservicio.com



